REKLAMACNY PORIADOK

spolocnosti Novy travnik, s. r. o.
pre reklamacie spotrebitel'ov v zmysle § 18 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a

Tento Reklamacny poriadok upravuje niektoré prava a povinnosti kupujlcich a objednavatel'ov - spotrebitel'ov a spoloCnosti
Novy travnik, s. r. 0., ICO : 54 32 7 849, so sidlom Ku krizu 487/22, 010 14 Zilina, Slovenska republika, zapisanej v
Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, oddiel : Sro, vlozka ¢. 78841/L ako predavajlceho tovaru a zhotovitela -
dodavatela Upravy pozemkov, automatickych zavlahovych systémov a zakladania novych siatych a kobercovych travnikov
vyplyvajlice zo zodpovednosti za vady tovaru a za vady diela. Reklamacny poriadok v zmysle § 18 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela obsahuje najma informacie predavajiceho a zhotovitela (v d'alSom texte iba , dodavatel “) urcené
spotrebitelovi o podmienkach a spbsobe reklamacie vratane Udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit’ a o spdsobe
vybavenia reklamacie a vykonavani zaru¢nych oprav. Kupujlicim a objednavatelom - spotrebitefom sa pre Ucely tohto
reklamacného poriadku rozumie fyzicka osoba, ktora nakupuje (obstarava) tovar, dielo, vyrobky a sluzby dodavatela pre
osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domacnosti v zmysle § 2 pism. a/ zakona €. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v spojeni s § 52 ods. 4 Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zb. (v d'alSom texte iba , spotrebitel’ “). Tento
Reklamacny poriadok je neoddelitelnou sucastou objednavky, kipnej zmluvy alebo zmluvy o dielo vo forme zmluvy o
zhotoveni veci na zakazku alebo zmluvy o oprave a Uprave veci (dalej aj ako ,zmluva") uzavretej medzi spotrebitelom a
dodavatelom a vSetkych jej pripadnych zmien, dodatkov a doplneni. Reklamacny poriadok sa vztahuje iba tie na zmluvné
vztahy, v ktorych je objednavatel’ spotrebiteflom v zmysle § 2 pism. a/ zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela.
Reklamacny poriadok sa nevztahuje na fyzické osoby alebo pravnické osoby, ktoré st podnikate/mi v zmysle § 2 ods. 2
Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. alebo st vymedzené v § 261 ods. 1 a ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb.

Predavajiicim a zhotovitel'om diela — dodavatel'om je obchodna spolo¢nost’ Novy travnik, s. r. 0., ICO : 54 32 7849, so
sidlom Ku krizu 487/22, 010 14 Zilina, Slovenska republika, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, oddiel :
Sro, vlozZka €. 78841/L (v dalSom texte iba “dodavatel”). Dodavatel je platitelom dane z pridanej hodnoty (DPH) v zakonom
urCenej vyske.
ICO : 48 209 724

DIC : 2121633635

IC DPH : SK2121633635

bankovy Ucet dodavatel'a pre platby :

BIC (SWIFT) :

IBAN :

telefon : +421 907 547 550

e-mail : info@novytravnik.sk

internet : www.novytravnik.sk

miesto pre uplatnenie reklamdcie : Ku krizu 487/22, 010 14 Zilina

prevadzkova doba : pondelok az piatok (okrem Statnych sviatkov) : 10:00 — 12:00 (v inych Casoch podla dohody) 5
Statny organ dozoru a ochrany spotrebitela : InSpektorat SOI pre Zilinsky kraj, Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina
1, Odbor vykonu dozoru, tel. ¢. : 041/763 21 30, 041/724 58 68

Zmluva je uzavreta momentom dorucenia spravy dodavatela spotrebitelovi o akceptacii (potvrdeni) objednavky
spotrebitela a zakladnych podmienok dodavky plnenia dodavatelom. Potvrdend objednavka dodavatelom slizi ako
doklad o uzavreti zmluvy medzi spotrebitelom a dodavatelom a je pre obe strany zavazna, a to az do ¢asu pripadného
zruSenia zmluvy (odstdpenim zmluvnej strany od zmluvy, stornovanim objednavky, dohodou o zruseni zmluvy alebo
inym spdsobom urcenym pravnym predpisom). Na potvrdenie objednavky dodavatelom a uzavretie zmluvy nie je
pravny narok.

Tovarom sa rozumie vec bez jej montdze, udrzby, vykonani dohodnutej opravy alebo Upravy urcitej veci alebo hmotne
zachyteného vysledku inej ¢innosti.

Dielom sa rozumie zhotovenie urcitej veci podla objednavky, pokial' nespada pod kipnu zmluvu, montdz urcitej veci, jej
Udrzba, vykonanie dohodnutej opravy alebo Upravy urcitej veci alebo hmotne zachyteny vysledok inej Cinnosti. Dielom na
zaklade zmluvy o dielo (zmluvy o zhotoveni veci na zdkazku alebo zmluvy oprave a Uprave veci) sa rozumie vzdy zhotovenie,
montdaz, Udrzba, oprava alebo Uprava veci alebo jej Casti.

I. Zakladné povinnosti spotrebitel'a

1. Dodavatel’ poskytuje spotrebitel'ovi zaru¢ni dobu na tovar, diela a sluzbu (v d'alSom texte aj ako ,predmet dodania“) v
zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

2. Spotrebitel’ je povinny pri prevzati tovaru, diela alebo sluzby ich pri dodani starostlivo prezriet, skontrolovat’ ich stav a
neporusenost’, spravnost’ jednotlivych poloZiek vyuctovania ceny tovaru, diela alebo sluzby, ich Uplnost’ a pripadné viditené
poskodenie a vady. V pripade zjavnych vad tovaru, diela alebo sluzby alebo poskodenia je spotrebitel’ povinny existujlce vady
a poskodenia ihned’ vytknGt' priamo pri prevzati, inak spotrebitel'ovi neprislichaji akékol'vek prava zo zodpovednosti za vady.
Skryté vady zistitelné az pri jeho rozbaleni alebo pouziti je spotrebitel’ povinny bezodkladne pisomne dodavatel'ovi ozndmit’
vratane konkrétnej Specifikacie vad, prestat’ pouzivat’ predmet dodania.

3. Spotrebitel’ - nepodnikatel’ prehlasuje, ze s tymto Reklamacnym poriadkom bol pred odoslanim objednavky a uzavretim
kdpnej zmluvy alebo zmluvy o dielo (zmluvy o zhotoveni veci na zakazku alebo zmluvy o oprave a Uprave veci) vopred
oboznameny a vyjadruje s nim suhlas v plnom rozsahu.

4. Zaruka za vady a zodpovednost dodavatela za vady sa nevztahuje na vady alebo opotrebenie predmetu dodania
spOsobené nespravnym alebo nevhodnym pouZzivanim a starostlivostou, nadmernym opotrebenim, uZivanim a zatazou,



nespravnym zaobchadzanim alebo skladovanim, vihkym alebo chemicky agresivnym okolim, pripravkami a hnojivami. Naroky z
vad nie je mozné taktiez uplatfiovat’ na vady pre ktoré bola poskytnuta osobitna zl'ava z ceny a na vady a poskodenia, ktoré
sposobil spotrebitel’ po prevzati, najma pri vlastnej preprave a pouzivani. Dodavatel taktiez nezodpoveda za tie vady, ktoré
vznikli v dosledku dalSieho nevhodného pouzivania predmetu dodania po zisteni a reklamovani vady ako ani za vady, ktpré
boli spdsobené nevhodnost'ou pokynov a objednavky spotrebitela, na ¢o dodavatel spotrebitela upozornil.

5. Spotrebitel je povinny v plnom rozsahu a pocas celého obdobia uZivania dodrziavat’ vSetky navody na uzivanie a sUvisiace
pokyny, v pripade travnika najma dodrziavat' riadne zalievanie v dennom vhodnom case, hnojenie, Udrzbu, kosenie,
vertikulaciu, hrabanie travnika. Zaruka sa nevztahuje na pripady nespravnej Udrzby a uzivania alebo zanedbania starostlivosti
o travnik (najma v désledku nedostatocnej a nevhodnej zalievky a hnojenia).

6. Vadou nie s nepodstatné odchylky v rozmeroch a v hmotnosti predmetu dodania a prirodzené odchylky vo farebnych
odtienoch a struktdre predmetu dodania, ktoré vyplyvaji najma z prirodnych vlastnosti.

7. Vadou nie je akékol'vek znecistenie alebo poskodenie predmetu dodania v dosledku jeho uzivania spotrebitel'om.

II. Zodpovednost’' dodavatel'a za vady

1. Dodavatel' zodpoveda za vady predmetu dodania, ktoré ma tovar, dielo alebo sluzba pri prevzati spotrebitel'om.

2. Dodavatel taktiez zodpoveda za vady predmetu dodania, ktoré sa vyskytn( v zarucnej dobe.

3. Dodavatel' zodpoveda, Ze predmet dodania - tovar, dielo alebo sluzba bude mat’ pocas zarucnej doby obvyklli akost
spOsobil na bezné a obvyklé uzivanie. Pripadné Specialne vlastnosti a Specidlna akost’ dodaného tovaru, diela alebo sluzby
musia byt’ zmluvnymi stranami vZzdy dohodnuté pisomne vopred na zaklade dostatocne urcitej Specifikacie.

III1. Zarucna doba

1. Dodavatel’ poskytuje spotrebitel'ovi zaru¢n dobu v zmysle prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky v
trvani :

- 24 mesiacov na tovar pri kipe veci na zaklade objednavky tovaru /kipnej zmluvy

- 24 mesiacov na dielo pri zhotoveni veci na zakazku na zaklade objednavky /zmluvy o zhotoveni veci na zakazku

- 3 mesiace na dielo pri oprave a Uprave veci na zaklade objednavky / zmluvy o oprave a Uprave veci

- 18 mesiacov na dielo pri stavebnych pracach na zaklade objednavky / zmluvy o dielo

2. DIhSiu zaru¢nu dobu je mozné poskytnut’ iba na zaklade pisomného vyhlasenia dodavatela alebo na zaklade pisomnej
dohody zmluvnych stran.

3. Prava zo zodpovednosti za vady, pre ktoré plati zarucna doba, zaniknu, ak sa riadne a véas neuplatnili v zarucnej dobe.

IV. Miesto uplatnenia reklamacie

1. Spotrebitel’ je opravneny vady tovaru, diela a sluzby vytknat’ priamo u dodavatela v jeho sidle alebo odoslanim e-mailovej
reklamacie na adresu : info@novytravnik.sk alebo pisomnej reklamacie postou alebo kuriérom na adresu dodavatela : Novy
travnik, s. r. 0., Ku krizu 487/22, 010 14 Zilina. Zmluvné strany sa za Ucelom hospodérnosti prepravnych nakladov mézu
dohodn(t, Ze dodavatel’ vady posudi priamo u spotrebitela, najmé ak reklamovany tovar, dielo alebo sluzba boli poskytnuté
priamo v priestoroch spotrebitel'a. Spotrebitel’ je povinny poskytnit’ dodavatel'ovi stcinnost’ a vhodny termin na vybavenie
obhliadky a reklamacie, inak nie je mozné reklamaciu vybavit, pricom dodavatel v Case neposkytnutia sucinnosti
spotrebitelom alebo jej marenia nie je v omeskani s vybavenim reklamacie.

2. V pripade, ak klimatické, poveternostné alebo fyzikalne podmienky (najma snehova pokryvka, mraz a nizke teploty, dazd',
horucavy, obdobie vegetacného pokoja) objektivne neumoznuju vykonanie obhliadky alebo odstranenie vad, obhliadka a
odstranenie vad budu vykonané ¢o najskor, ako to bude mozné, o com dodavatel’ upovedomi spotrebitela (e-mailom alebo
pisomne), pricom dodavatel’ v uvedenom Case nie je v omeskani s vybavenim reklamacie.

V. Sposob uplatnenia reklamacie
1. Spotrebitel’ je povinny vady tovaru, diela alebo sluzby riadnym spésobom a véas vytknit (reklamovat) bezodkladne po
zisteni vady.
2. Po zisteni vady je spotrebitel’ povinny predmet dodania d'alej nepouZivat’ a zabezpecit’ jeho riadnu Uschovu a starostlivost'.
3. Ozndmenie a uplatnenie reklamdacie spotrebitelom musi obsahovat’ :

e datum objednavky, pripadne Cislo danového dokladu (faktdry)
nazov predmetu dodania a jeho pripadna Specifikacia
presny a podla moznosti konkretizovany popis vady (vad), pricom je potrebné predloZit’ relevantné fotografie,
aktualne kontaktné (daje spotrebitela (najma meno a priezvisko, adresu na dorucovanie, telefon, e-mail)
uplatnenie prava zo zodpovednosti vady (oprava, vymena, zl'ava z ceny, odstupenie od zmluvy ak pravny predpis
uréuje)
4. Spotrebitel’ dodanie reklamovaného plnenia preukazuje prislusnym pokladnicnym dokladom, vypisom z uctu, faktirou alebo
akymkol'vek hodnovernym spdsobom, z ktorého zretelne vyplyva kedy a aki mu dodavatel’ dodal tovar, dielo alebo sluzbu.
5. O riadnom uplatneni reklamacie dodavatel spiSe s objednavatel'om reklamacny protokol, ktorého jedno vyhotovenie vyda
spotrebitel'ovi. Ak reklamacia spotrebitela je netplnad alebo vykazuje vady, dodavatel’ spotrebitela vyzve na odstranenie vad
reklamacie a pouci ho o jeho pravach, pripadne mu poda potrebné vysvetlenie.
6. Zmluvné strany sa za Ucelom hospodarnosti prepravnych nakladov m6zu dohodnut, Zze dodavatel’ vady posudi priamo u
spotrebitel'a, najméa ak reklamovany tovar, dielo alebo sluzba bola poskytnutd priamo v priestoroch spotrebitela.
7. Dodavatel' je povinny spotrebitel'a informovat’ o jeho pravach suvisiacich s uplatnenim a spésobom vybavenia reklamacie.
8. Spotrebitel’ je povinny dodavatelovi v€as umoznit' posidenie reklamovanej vady tovaru, diela alebo sluzby, obhliadku
predmetu plnenia a odstranenie vady.

VI. Lehoty na vybavenie reklamacie
1. Dodavatel sa zavdzuje reklamaciu tovaru, diela alebo sluzby vybavit' bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 30 dni
odo dna uplatnenia reklamacie, pokial' sa dodavatel so spotrebitelom nedohodnlU na dihsej dobe (najméa pri zlozitejSich



rieSeniach alebo nesp0sobilych klimatickych, poveternostnych alebo fyzikalnych podmienkach alebo ak dodavatel fyzicky nema
moznost’ disponovat’ s tovarom alebo s dielom za Ucelom postdenia a vybavenia reklamacie). y

2. Prava zo zodpovednosti za vady sa musia uplatnit’ u dodavatela v zarucnej dobe; inak prava zaniknl. Cas od uplatnenia
prava zo zaruky az do vybavenia reklamacie sa do zarucnej doby nepocita (t.j. neplynie). Dodavatel' vyda spotrebitel'ovi
potvrdenie o tom, kedy reklamaciu a pravo uplatnil, ako aj o vybaveni reklamacie a Case jej trvania.

VII. Naroky spotrebitel'a z vad

1. Ak ide o vadu, ktorl moZno odstranit, je objednavatel’ opravneny pozadovat’ bezplatné odstranenie vady. Za odstranitelné
vady sa povazuju také vady, kde po ich odstraneni neutrpi funkénost’ a kvalita predmetu dodania.

2. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit’ a ktora pine brani tomu, aby sa vec mohla vobec uzivat' ako vec bez vady, ma
objednavatel pravo na zrusenie zmluvy. To isté pravo mu prislicha pri odstranitenych vadach, ak pre opdtovné vyskytnutie sa
vady nemoze vec vObec uzivat. Ak ide o neodstranitelnd vadu, ktora vSak nebrani riadnemu uzivaniu veci, ma objednavatel
pravo na primeranu zl'avu.

3. Dodavatel' a spotrebitel’ su opravneni sa dohodnut’ na spdsobe vybavenie reklamacie a na narokoch spotrebitela
vyplyvajlcich zo zodpovednosti za vady aj inym sp6sobom.

VIII. Spotrebitel'ské spory

1. Spotrebitel ma pravo obratit sa na spolocnost’ Novy travnik, s. r. 0. so Ziadostou o napravu, ak nie je spokojny so
spdsobom, ktorym spolocnost’ Novy travnik, s. r. 0. vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze spolo¢nost’ Novy
travnik, s. r. o. porusila jeho prava.

2. Ak spolocnost’ Novy travnik, s. r. 0. na Ziadost’ spotrebitel'a podla vyssie uvedeného bodu 1. odpovie zamietavo alebo na
takdto Ziadost’ neodpovie v lehote do 30 dni odo dna jej odoslania zakaznikom, ma spotrebitel pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (v d'alSom texte iba ako ,,Z0ARSS").

3. Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitel'skych sporov so spolo¢nostou Novy travnik, s. r. o. je Slovenska
obchodna inSpekcia, ktort je mozné za uvedenym Ucelom kontaktovat' na adrese Ustredny inSpektorat SOI, Prievozska 32, P.
0. BOX 29, 827 99 Bratislava alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo adr@soi.sk alebo ind prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska Slovenskej
republiky, pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativneho rieSenia sporov sa obrati.
Moznost’ spotrebitel’a obratit’ sa na sud tym nie je dotknuta ani obmedzena.

4. Navrh spotrebitel'a na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi obsahovat’ nalezitosti uvedené v ustanoveni § 12 odsek 3
ZOoARSS. Navrh mozZno podat’ v listinnej podobe, elektronickej podobe alebo Ustne do zapisnice. Na podanie navrhu moze
spotrebitel’ vyuzit' formular, ktorého vzor je spotrebitelovi k dispozicii na webovom sidle Ministerstva hospodarstva SR
(http://www.mhsr.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-clr/146956s ) a kazdého subjektu alternativneho rieSenia
sporov. K navrhu spotrebitel priloZi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju skutocnosti uvedené v navrhu.

IX. Zaverec¢né ustanovenia

1. Prava spotrebitela upravené prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a Obcianskym
zakonnikom ¢. 40/1964 Zb. zostavaju tymto Reklamacnym poriadkom plne nedotknuté. Pokial' niektoré ustanovenie pravnych
predpisov donucovacej (kogentnej) povahy upravuju prava a naroky spotrebitela vyhodnejsie alebo inym sp6sobom, pouZije
sa prislusné ustanovenie pravneho predpisu, pokial' sa zmluvné strany nedohodnd inak.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky pravne vztahy medzi nimi sa spravuji vylu¢ne pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, a to aj v pripade, Ze spotrebitel’ ma bydlisko mimo (zemia Slovenskej republiky.

3. Dodavatel a spotrebitel’ sa tymto dohodli, Ze na rieSenie sporov zo vSetkych svojich zmluvnych vztahov alebo z narokov na
nahradu Skody maju pravomoc vylucne slovenské sudy. .

4. Dodavatel' ma pravo tento Reklamacny poriadok menit, doplnat’ a zruSovat'.

5. Dodavatel' je opravneny platne vykonavat' akikol'vek komunikaciu a pravne Ukony vo vztahu k spotrebitelovi aj
elektronickou formou (spravidla e-mailom na oznamenl e-mailovi adresu spotrebitela), a to bez potreby zaruceného
eletronického podpisu a Casovej peciatky.

6. Tento Reklamacny poriadok sa stava sa zavaznym a nadobuda ucinnost’ diiom 1.1.2023.

7. Tento Reklamacny poriadok je zverejneny na webstranke dodavatela www.novytravnik.sk.

V Ziline dfia 01.01.2023

Novy travnik, s. r. o.
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